Holq, soy tu
amigo Electrolux

Voy a solucionar inquietudes vy
procedimientos bdsicos para
garantizar la calidad de servicio

<

Electrolux

En caso de necesitar asistencia técnica para instalacion, ajuste o
mantenimiento de un electrodomeéstico asegurate de leer el
Manual de Usuario que viene con el producto y seguir las
instrucciones antes de realizar la instalacion y uso del articulo.

El Manual de Usuario de cada producto contiene toda la
informacion necesaria para su uso adecuado, y permite identificar y
solucionar errores y novedades que se presenten durante el uso.

De persistir la novedad de funcionamiento, Comunicate por favor
con la Linea de Atencién al Cliente, Recuerda no debes desinstalar
el producto antes de comunicarte con Electrolux.




N NI Bogota 7442968
JESTES 4859398

principales lineas Medellin 6044715 Resto del pais

de atencion Barranquilla ... 3851229 0] 8000 ]80382

CIUDAD INDICATIVO TELEFONO

BOGOTA . . 1 7442968

MEDELLIN. ______________. 4 6044715

CALlL___ 2 4859398

BARRANQUILLA _________. 5 3851229

BUCARAMANGA  ________. 7 6972679

CARTAGENA ____________. 5 6932321

= PASTO. _ . 2 7374560
SANTA MARTA __________. s 4368014

ARMENIA. _______________. 6 7358164

MANIZALES _____________. 6 8918867

VILLAVICENCIO .. ________. 8 6833675

o PEREIRA .. ____. 6 3400335
Seleciona CUCUTA 7 5956275
TUNJA. . 8 7473807

IBAGUE. ___ . ____. 8 2770804

el numero FACA  _ o ___. | 8903806
1 GIRARDOT _ . ___. | 8886896

de tU CIqud BUENAVENTURA _________. ; ____________ 29791139

POPAYAN ___ . . . . ____. 2 __________. 35376

y ponte en MONTERIA ______________. 4 7890171
SINCELEJO. _ _____________. 5 2764364

contacto con VALLEDUPAR. - - __. 5 5885825
LEBRUJA. . ____. 7 6663150

AIPE. _____ ____________. 8 8398228

nOSOtrOS NEIVA . _ o ____. 8 8630991
RIVERA. __ . __. 8 8388361

YOPAL. - ____. 8 6328954

SOGAMOSO. .- ___. 8 7753516

DUITAMA. . _____. 8 7653740

FLANDES . . __ ____________. 8 2469332



INCLUYE GRATIS

- Mangueras de agua.

- Conexidon de mangueras.

- Instrucciones de manejo.

- No incluye obra civil
(adecuaciones).

Politica de Instalacion
de produ

cto

A continuacion damos a conocer el proceso
para realizar la instalacion adecuada de los
productos de Electrolux SA donde especificamos
que incluye y que debe tener el cliente:

DEBE TENER EL CLIENTE

- Conexion eléctrica.

- Superficie Nivelada.

- DesaguUe a 90cm altura.

- Punto de agua (en caso de no
tener 2 entradas, una llave en (y).

LAVADORAS
CARGA SUPERIOR

AUTOMATICAS

LAVADORAS

CARGA FRONTAL

INCLUYE GRATIS

- Conexion de alimentacion de
gas.

- Instrucciones de manejo.

- No incluye obra civil
(adecuaciones).

CONGELADORES

EFC50W3HTW / EFC7O0W3HTW

INCLUYE GRATIS

- Conexion.

- Instrucciones de manejo

- Incluye con el producto
Manguera de Conexidon agua
Clavija y corddn o cable eléctrico

CENTRO DE
LAVADO

(Solo aplica cuando por
promocién se incluye
Conexion).

- Conexiones eléctricas y de
tuberia.

- Instrucciones de manejo

- Incluye con el producto 5 mts
de tuberia de cobre,
recubrimiento de Blue Fin

INCLUYE GRATIS

- Conexion de mangueras.

- Instrucciones de manejo.

HORNOS

A GAS

INCLUYE GRATIS

- Conexion eléctrica a 220v y T10v.

- Instrucciones de manejo.

- No incluye obra civil
(adecuaciones).

CUBIERTAS

Nuestra

Cobertura

DEBE TENER EL CLIENTE

- Punto de Gas.

- Manguera Flexometalica
Certificada.

- Codo galvanizado y pegante
traba Roscas, Fuerza media
-Desfogue de gases (pldasticos
con recipiente - desfogue a
ducto comunal)

Si el producto es eléctrico.
Conexion toma eléctrica a 220V

* No incluye lavadoras semiautomdticas o doble tina.

INCLUYE GRATIS

- Mangueras de agua.

- Conexion de mangueras.

- Instrucciones de manejo.

- No incluye obra civil
(adecuaciones).

Desfogue de gases (pldasticos con recipiente - desfogué a ducto

comunal)

DEBE TENER EL CLIENTE

- Desague.

- Punto de agua.

- Punto de corriente.
- No incluye obra civil
(adecuaciones).

DEBE TENER EL CLIENTE

- Cable trifilar (3 fases), producto
no lo incluye.

- Conector o clavija

- No incluye obra civil
(adecuaciones).

DEBE TENER EL CLIENTE

- Llave galdpago.

- manguera de conexion.

- punto de agua 10cm minimo a la
pared.

- Filtro externo (recomendado)

- No incluye obra civil
(adecuaciones).

- No incluye instalacion de Trimkit
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DEBE TENER EL CLIENTE

- Punto Eléctrico.

- Validar indicaciones de
instalacion contenidas en el
manual.
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INCLUYE GRATIS

- Conexion de rodachines
- Instrucciones de manejo
- Incluye con el producto,
rodachines para instalacion.
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INCLUYE GRATIS

- Desanclgje.
- Conexion de tuberia de gas de
la secadora.

- Instrucciones de manejo
- No incluye obra civil
(adecuaciones).

INCLUYE GRATIS

- Conexion de manguera.

- Instrucciones de manejo.
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INCLUYE GRATIS

- Conexion.

- Instrucciones de manejo.

- No incluye obra civil
(adecuaciones).

INCLUYE GRATIS

- Conexion eléctrica.

- Conexion al punto de gas.
-Instrucciones de manejo.
-No incluye obra civil
(adecuaciones)

DEBE TENER EL CLIENTE

- Conexion eléctrica.

- Superficie Nivelada.

- Desague a 90cm altura.

- Punto de agua (en caso de no
tener 2 entradas, una llave en (y).

SECADORA

CARGA FRONTAL
GAS Y ELECTRICA

DEBE TENER EL CLIENTE

El cliente no requiere tener nada
adicional - solo el producto.

LAVAVAIILLAS

PORTATILES

DEBE TENER EL CLIENTE

-Punto de Gas.

- Manguera Flexometalica Certifi-
cada.

-Codo galvanizado y pegante
traba Roscas, Fuerza media

- Desfogue de gases;

(plasticos con recipiente

- desfogue a ducto comunal)

ACONDICIONADORES

DE AIRE

DEBE TENER EL CLIENTE

- Llave galdapago.

- manguera de conexion.

- punto de agua 10cm minimo a
la pared.

- Filtro externo (recomendado)
- No incluye obra civil
(adecuaciones).

DEBE TENER EL CLIENTE

- Punto de Gas.

- Manguera Flexometalica Certifi-
cada.

- Codo galvanizado y pegante
traba Roscas, Fuerza media.

- Validar indicaciones de instala-
cion contenidas en el manual

HORNOS

ELECTRICOS

DEBE TENER EL CLIENTE

- Punto de Gas.

- Manguera Flexometalica Certifi-
cada.

- Codo galvanizado y pegante
traba Roscas, Fuerza media

- Validar indicaciones de instala-
cion contenidas en el manual

Es GRATUITA en ciudades principales dentro de perimetros urbanos donde estén
nuestros centros de servicios autorizados.

Si se necesita un desplazamiento adicional, este deberd ser coordinado por el cliente
con el centro de servicio, LA MANO DE OBRA ES GRATUITA para el usuario, solo
deberd coordinar y asumir el desplazamiento del técnico como adicional.




En el interior de
nuestros producto
encuentras el
certiicado de
garantia recuerda

leerlo de forma
minuciosa




Electrolux cuenta con una red de CSA (Centro

AspeCtOS pq rd tener de Servicio Autorizado) a nivel nacional para la

atencion de Servicios en Garantia y fuera de

en Cuentq durqnte el ella a todos nuestros clientes, por lo que se

detalla a continuacion los aspectos a tener en

SerViCiO técnico cuenta para la atencion de una orden de

Servicio Técnico.

Con el in de validar la vigencia de la garantia

es indispensable que el cliente presente la factura de compra al momento de la visita o entrega del producto
en un centro de servicio, En caso de que el cliente no tenga la factura se solicitara al alimacén de Compra.

Durante |la atencion de un servicio en garantia se debe tener en cuenta lo siguiente:

1.1 Todas las solicitudes de Garantia de nuestros productos, se gestionardn mediante la apertura de una
Orden de Servicio, la cual puede ser solicitada a traves de cualquiera de nuestros canales de atencion
disponibles:

1.2 El Agente de Call Center confirmard el registro de Servicio técnico bajo el numero de Orden de Servicio
con el cual el cliente podrad solicitar la informacion de su caso.

1.3Para los productos Small tales como aspiradoras, brilladoras, hidrolavadoras, microondas, climatizadores,
dispensadores de aguaq, aires acondicionados portdtil, el cliente deberd poner a disposicion de Electrolux el
producto en el Centro de Servicio autorizado mas cercano, puede obtener la informacion de direcciones si
no las conoce a traveés de nuestros canales de atencion disponibles, una vez entregado el producto en el
centro de servicio, el tecnico encargado le entregard copia de la orden de trabajo para constancia de
recepcion del producto y registro de la atencion.

1.4 Una vez creado el ticket dentro de las primeras 48 horas laborables un téecnico del servicio autorizado
asignado se comunicarda con el cliente para programar la visita.

1.5 La atencion se realizard dentro de los primeros 3 dias hdbiles de la apertura de
la orden de servicio si el domicilio se encuentra en |la ciudad donde estd ubicado
nuestro Centro de Servicio Autorizado (CSA), fuera de la ciudad o en zonas fuera
del perimetro urbano, las atenciones se programardn segun las rutas establecidas.

1.6 El técnico que realizard la visita diligenciara una Orden de Trabagjo con todos
los datos del cliente, producto y fecha de la visitg, el cual deberd ser irmado por
el cliente para constancia de la atencion y confirmacion del estado en que queda
el producto una vez realizada la revision y/o agjuste. El técnico entregard para
respaldo del cliente una copia de la Orden de Trabagjo ya iirmada por ambos.

1.7 La coordinacion del Servicio Tecnico se realizara con la informacion entregada
en nuestros Canales de atencion al momento de abrir la orden de servicio, en caso
que los teléfonos de contacto estén equivocados o0 no se logre comunicacion con
el cliente, el CSA debe avisar a Electrolux sobre la novedad para buscar una
solucion, si no se tiene contacto en 3 dias, la Orden de Servicio se cerrard hasta
tener la informacion necesaria para cumplir con la visita y esto serd informado al
local o responsable de la cadena si existe informacion del mismo.




Electrolux ofrece a sus clientes la posibilidad de acceder a
la venta de repuestos y accesorios originales de forma

SoliCitUdes Ventq de directa y fdcil, a continuacion, te mostramos el paso a paso

para ingresar tu solicitud a través de nuestro canal de

I‘epueStOS Y/O CICCGSOI‘iOS contdctanos disponible en nuestra pdgina web donde

EI t I ademds podrdas registrar solicitudes de cotizacion e
eClroiux informacion general para la compra de repuestos y/o
accesorios:

es yjetivo
! Hoy mds que nunca.

1. Debes ingresar a travées de tu navegador
preferido y digitar en la barra de direcciones
“www.electrolux.com.co” luego presionar buscar,
esta direccion te llevara a nuestra pagina web
oficial.

CORONAVIRUS (COVID-19): C

2. Cuando esteés en nuestro sitio oficial, ubicaras en la parte Sobre Electrolux v | Central de Atencién A
superior izquierda una pestana desplegable Illamada

“Central de atencion” debes dar click en la opcion de

“Contdctanos”.

Enviar una solicitud

3. Al ingresar a traves de esta opcion se abrird una ventana
nuevag, debes ubicarte en el campo “Enviar una solicitud” vy
diligenciar los datos que alli se solicitan, como |o son:

Apellido*

Correo slectrénico- Nombre /Apellido / Correo electréonico / Cedula / Teléfono

Razén para contactar.(Aqui de debes seleccionar la mejor
opcion de la lista desplegable de acuerdo a tu solicitud)

Cedula*® Teléfono *

Razén para contactar Asunto / Descripcion. (En este espacio es importante que nos
informes los datos del repuesto que necesitas, indicando
psunto- también el tipo de producto, y cédigo o modelo del producto).

Tipo de producto: Hace referencia al producto para el cual
necesitas el repuesto y/o accesorio, ejemplo: Lavadorq,
neveras, congeladores, aspiradoras, entre otros.

Descripcién”

Cdédigo o modelo de producto: Hace referencia al modelo el
cual se encuentra en la etigueta blanca o plateada que
encuentras en tu producto.

|IIIIIIIHHH|HH|IIIIIII

4. Es necesario que aceptes los “Términos y 5. Luego de realizado Nota: Tener en cuenta que en caso

condiciones” y autorizar la “Politica de el anterior de que necesitemos complementar la
privacidad y proteccion de datos” dando procedimiento debes informacion o se requiera datos
click en el recuadro que aparece al costado  dar click en “ENVIAR”. adicionales, te solicitaremos adjuntar
izquierdo de este aviso. imdagenes del repuesto y etiqueta del

producto para realizar validacion.

Informacion
A . I D I 6. Todas las solicitudes de nuestro canal
dlClOnCI e de contdctanos serdn validadas en un
plazo de 24 a 48 horas hdbiles luego de
PI‘OCGSO recibir la solicitud.

7. Si la informacion estd completq, se procederd a realizar
la validacion del repuesto requerido en nuestro inventario,
si este se encuentra disponible se dard respuesta a tu
solicitud por medio de correo electronico con la respectiva
cotizacion.

8. Si estds de acuerdo con la cotizacion, debes responder
al correo electronico que te enviamos con la aprobacion,
con el recibo de esta nuestro equipo de ventas te
compartira el link de pago y todas instrucciones necesarias
para que puedas comprar tu repuesto y/o accesorio.

@. En caso de que el repuesto no se encuentre disponible en
nuestro inventario local, te notiicaremos acerca de ello y
haremos el escalamiento correspondiente de tu solicitud a
fabrica donde se realizara la validacion internqg, y en tanto
tengamos una respuesta te informaremos la disponibilidad,
costos del repuesto y/o accesorio y de las metodologias de
importacion para continuar con el proceso se solicitara un
anticipo del 50%. Si estds de acuerdo se realizard el mismo
procedimiento explicado en el punto anterior.

10. Una vez confirmado el pago de tu repuesto y/o
accesorio, se procederd con el alistamiento y despacho de
este a la direccion informada.

Se procederd con el alistamiento y despacho por medio de
nuestras transportadoras, el tiempo de entrega del
repuesto dependerd de tu ciudad y de la misma

E] Electrolux



